Mettre a disposition

le registre public d'accessibilité

o Etablissement touristiques concernés
Tous les équipements et sites touristiques classés Etablissements Recevant du Public

(ERP).

o Explicatif

Depuis le 22 octobre 2017, tous les ERP doivent mettre a disposition leur

registre

public d'accessibilité.
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Il sagit d'un livret qui rassemble tous les éléments relatifs a la mise en accessibilité

d’un établissement recevant du public. Il doit étre consultable a I'accueil de
I"établissement et/ou consultable sur le site internet.

La fiche de synthese du registre ci-dessous, est accessible a tous car pré-rédigée en
FALC (Facile A Lire et a Comprendre).
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Formation du
de handicap

personnel d'accueil aux différentes situations

= Le personnel est sensibilisé. a
C'est-a-dire que le personnel est informeé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

-+ Le personnel est formé. a
Clest-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. a
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E; Consultation du registre public d'accessibilité :
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https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide%20aide%20registre%20public%20accessibilit%C3%A9.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide%20aide%20registre%20public%20accessibilit%C3%A9.pdf
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Mettre a disposition

le registre public d'accessibilité

1. Que doit contenir le registre public d'accessibilité ?
Les éléments que le registre doit contenir varient selon la situation de I'ERP :

Une présentation de toutes les prestations proposées
L'attestation d'accessibilité de I'établissement
L'attestation de formation ou sensibilisation du personnel a I'accueil du public

Les modalités de maintenance et d'utilisation des équipements d'accessibilité

(ascenseur, boucle a induction magnétique, audioguide etc.)

2. A qui et a quoi sert ce registre ?
Pour les personnes en situation de handicap, il permet d’obtenir facilement et

rapidement toutes les informations concernant I'accessibilité des services offerts par
I'établissement.
Pour le personnel d'accueil, il constitue un guide pour recevoir dans les meilleures

conditions tous les visiteurs.
Pour le personnel administratif, il sert d’outil de suivi des travaux d'accessibilité, de la

maintenance des équipements et des actions de formation du personnel en contact
avec le public.

Pour accéder a I'ensemble des informations sur le registre public d'accessibilité, cliquez

ici.

O Nos petits conseils
Si vous ne l'avez pas rédigé et/ou mis a disposition, pensez a le faire et/ou a le mettre

a jour.
Vérifier le bon fonctionnement des équipements régulierement.

Sensibilisez les nouveaux collaborateurs.
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https://www.ecologie.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public-erp#scroll-nav__6
https://www.ecologie.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public-erp#scroll-nav__6
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o0 Exemple inspirant
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L'office de tourisme de Chateaugiron a mis sur son site internet le registre public

d’accessibilité.
Pour le consulter, cliquez-ici.

Notre office de tourisme et nos brochures
Notre office de tourisme

persoNges en situation de handicap & mains de 100m de entrée principale.

Nous propdgns plusieurs outils !
= Une boucle g

agrandis

agrandis

» Une loupe de lecture
= Un plan simplifié de la Petiqy Gjté de Caractére de Chateaugiron
- Un bureau d'accueil accessigpour les persannes en fauteul

k019, l'office de tourisme a obtenu la marque Tourisme & Handicap pour trois
han®gaps (auditif, mental et moteur). Une place de stationnement est réservée aux

esace accueil, laceés est possible partout. Les documents sont mis a disposition.

= Un guide des sqgvices éerit en FALC (facile 3 lire et & comprendre) et en caractéres

= Un guide touristiquicrit en FALC (facile a lire et & comprendre) et en caractéres

- Un fautevil roulant & disposition des persannes ayant des difficultés de déplacement

llle & Vilaine Tourisme vous accompagne dans vos
démarches et vous propose :

« Un temps d’'échange
« Un complément d’informations sur la réglementation
« De répondre a vos questions avec des conseils avisés

Votre contact a llle & Vilaine Tourisme

Léa Capelle, Chargée de mission tourisme pour tous

Email : |.capelle@ille-et-vilaine-tourisme.bzh
Tél: 06 64 42 3175
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https://www.tourisme-paysdechateaugiron.bzh/sejour-pour-tous/sejour-pour-tous-nos-brochures/
https://www.tourisme-paysdechateaugiron.bzh/sejour-pour-tous/sejour-pour-tous-nos-brochures/
mailto:l.capelle@ille-et-vilaine-tourisme.bzh

