
Améliorez l’expérience client  
pour tous vos visiteurs 

Bénéficiez d’un  
accompagnement pour la  
mise en accessibilité de votre  
établissement culturel
Vous souhaitez rendre votre établissement et votre offre  
culturelle plus accessibles pour les publics en situation de  
handicap ou ayant des besoins spécifiques ? 
Ille & Vilaine Tourisme est à vos côtés pour vous accompagner 
dans cette démarche. Nous vous proposons un diagnostic 
personnalisé, qui permettra d’évaluer avec précision les atouts 
et les points à améliorer en matière d’accessibilité.

Vous êtes : 
• Un site et/ou équipement de loisirs

Notre offre : 
• Premier rendez-vous téléphonique : analyse du contexte ; Compréhension des besoins.
• Visite sur site : inspection du site avec vous, à l’aide de notre grille de diagnostic ; Prise de photos 
techniques pour le diagnostic ; Récolte des documents nécessaires.
• Carnet de recommandations : rédaction d’un rapport complet avec un état des lieux de l’accessi-
bilité de votre site, un listing de préconisations d’outils et d’aménagements possibles ainsi qu’un plan 
d’actions concret à mettre en place (aménagements physiques, des adaptations de services, ou des 
améliorations de la communication). 
En option : chiffrage des actions prioritaires.

• Présentation des résultats : RDV de restitution avec le référent.  
En option : réunion de restitution auprès des décideurs (sur devis).

Tarifs : 
• À partir de 720 € (prestation 
personnalisée sur devis)
Prix net non assujettis à la TVA 

Votre interlocutrice 
Léa Capelle
Chargée de développement  
Tourisme pour tous et label  
Tourisme & Handicap
l.capelle@ille-et-vilaine-tourisme.bzh 
06 64 42 31 75
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Les objectifs de cet accompagnement 

• Évaluer l’accessibilité des infrastructures et des 
prestations.
• Identifier les non-conformités de la réglementation.
• Proposer des solutions pour améliorer l’accessibilité 
de votre établissement.

En faisant appel à notre expertise, vous aurez non 
seulement l’opportunité de répondre aux obligations 
légales en matière d’accessibilité, mais surtout de créer 
un lieu accueillant et inclusif pour tous, sans exception.


