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59% des professionnels expriment leur satisfaction quant a
la fréquentation observée au mois d'octobre et pendant les
vacances de la Toussaint, bien qu’elle soit inférieure a celle
enregistrée a la méme période I'année précédente. BRETAGN=®
Par ailleurs, on note une légere diminution de la

fréquentation touristique (-1,2 %) par rapport a 2023.

SATISFACTION DES PROFESSIONNELS
SATISFACTION SELON LE

OCTOBRE Une satisfaction égale au TYPE DE STRUCTURE
mois de septembre et de
14 points inférieure a sont satisfaits de la
octobre 2023. fréquentation au cours

du mois d’octobre :
Plus de deux-tiers des
5 9% restaurateurs et des 49% hébergeurs
structures de loisirs se
déclarent plus largement
satisfaits de cette période. | FESIEILIFE R

73% structures de loisirs

Avec une fréquentation touristique égale a celle de TOUSSAINT
2023, les vacances de la Toussaint marquent le pas

par rapport a la baisse de fréquentation de la saison

estivale. La satisfaction des professionnels n'en reste

pas moins plus faible que I'année précédente.

o
Si le niveau de satisfaction global des vacances est 59 /O
le méme que celui du total du mois d’octobre, le
nombre de professionnels treés satisfait diminue
durant la période de vacances.

SATISFACTION DES STRUCTURES PAR RAPPORT AUX ATTENTES

45% 45% des professionnels ont estimé que la
période se déroulait moins bien que prévu.

Parmi les professionnels déclarant leur

insatisfaction, 71% d’entre eux sont des

Moins bien que Comme prévu  Mieux que prévu hébe rgeurs.
prévu



EVOLUTION DE LA FREQUENTATION PAR RAPPORT A 2023

47% des professionnels estiment que la

fréquentation de leur établissement a été 47%

moins bonne qu’en 2023.

Parmi ceux qui se disent satisfaits, les

structures de loisirs se distinguent

particulierement, avec 34% déclarant une

fréquentation supérieure a celle de I'année

précédente. Du coté des hébergeurs, ce

sont principalement ceux situés sur le Inférieure Stable Supérieure
littoral qui expriment leur satisfaction.

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR RAPPORT A 2023

46% des professionnels
constatent une baisse de leur
chiffre d'affaires par rapport
a octobre 2023.

Les structures déclarant une
22% 32% 46%

hausse significative de leur
chiffre d'affaires se
concentrent principalement
dans les zones de

Hausse Equivalent Diminution Brocéliande et du littoral

BILAN DE SATISFACTION GLOBAL DE LA SAISON (avril a septembre)

Malgré une baisse de la fréquentation par rapport a
2023, la saison 2024 se termine par 60% de
professionnels satisfaits. Apres deux années record,
60% I'année 2024 reste tout de méme une année
supérieure a 2019, déja considérée comme record.

Si la fréquentation touristique reste élevée, on
remarque que les dépenses touristiques ont évolué et
se sont adaptées, notamment par une réduction de la

2023 2024 fréquentation des restaurants.

Méthodologie

Enquéte réalisée par le Comité Régional du Tourisme de Bretagne en partenariat avec les Agences de
Développement Touristique bretonnes. 99 réponses réceptionnées a |'échelle de I'llle-et-Vilaine, dont 58
hébergements, 32 équipements et sites de loisirs et 9 restaurants.

Synthese effectuée par I'Observatoire d'llle & Vilaine Tourisme avec le concours du Département d'llle-et-Vilaine.
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